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POLÍTICA
ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

MISIÓN 
VISIÓN 

VALORES

MISIÓN

VISIÓN

Representar y articular la cadena de valor de la 
construcción, e impulsar su desarrollo competitivo e 
innovador para el progreso de Colombia.

Liderar el desarrollo urbano responsable y sostenible, 
la disminución del déficit de vivienda y la proyección 
del sector hacia nuevas oportunidades y mercados,  a 
partir de la innovación y el desarrollo tecnológico en 
los diferentes campos.
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VALORES CORPORATIVOS

Respeto por la diferencia
Representatividad
Confianza
Responsabilidad social
Trabajo en equipo
Proactividad
Liderazgo
Ética
Imparcialidad
Compromiso
Servicio al cliente

POLÍTICA ORGANIZACIONAL
En la Cámara Colombiana de la Construcción, Camacol Antioquia, representamos activa y responsablemente a nuestros 
afiliados; promoviendo el sector con el cumplimiento de la normatividad vigente, la responsabilidad social, ambiental 
y la seguridad y salud de nuestros trabajadores, visitantes y contratistas a través del mantenimiento de ambientes de 
trabajo sanos y seguros, logrando superar las necesidades y expectativas de nuestros afiliados y grupos de interés por 
medio de los productos y servicios que ofrecemos.

Para lograr nuestro propósito, contamos con un talento humano capacitado, comprometido con la innovación, el 
desarrollo tecnológico, y consiente del  cuidado integral de la salud de manera que contribuyan a la mejora continua y 
sostenibilidad del gremio.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
Representar la cadena de valor del sector de la 
construcción; liderar una gestión gremial responsable 
activa y proactiva que facilite a la gestión empresarial y 
comercial de nuestros afiliados. 

Establecer, mantener y promover programas de 
responsabilidad social  y ambiental en las empresas 
del sector.

Mantener ambientes de trabajo sanos y seguros 
para reducir la probabilidad de ocurrencia de 
accidentes y de enfermedad laboral.

Fidelizar a  nuestros afiliados  y clientes  por medio 
de  los productos y servicios  que  ofrecemos.

Fortalecer la cultura organizacional  y mejorar las  
competencias de nuestro talento humano.

Desarrollar nuevos Productos y /o servicios  para 
nuestras empresas afiliadas.

Promover estilos de vida saludable.

Mejorar continuamente los procesos  de nuestros 
sistemas de gestión.

Administrar adecuada y eficientemente los recur-
sos del gremio y garantizar su sostenibilidad por 
medio de las diferentes fuentes de ingreso.
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PROCESO DE DIRECCIÓN
TÉCNICA Y DE FORMACIÓN

PROCESO DE COMUNICACIONES
Y RELACIÓN CON EL AFILIADO

PROCESO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROCESO DE FERIAS

PROCESO DE ESTUDIOS
ECONÓMICOS Y SECTORIALES

PROCESO DE ASESORÍA JURÍDICA

GESTIÓN
GREMIAL

PROCESO
COMERCIAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

INFRAESTRUCTURA
TECNOLÓGICA

GESTIÓN CON
PROVEEDORES

PROCESO
ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO
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MAPA DE PROCESOS
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Representatividad
y Gestión Gremial.

Satisfacción de   
nuestros afiliados  
y clientes.

Representar y hacer una gestión gremial 
responsable, activa y proactiva  en el
sector de la construcción, facilitando la
gestión empresarial y la  gestión comer-
cial de las empresas afiliadas.

Establecer, mantener y promover
programas de responsabilidad social  y 
ambiental a las empresas del sector.

Fidelizar a  nuestros afiliados  y clientes  
por medio de  los productos y servicios  
que  ofrecemos.

Desarrollar nuevos productos y/o 
servicios para nuestras empresas 
afiliadas, como nuevos valores agrega-
dos para las empresas afiliadas.

Mejorar continuamente los procesos  
de nuestro sistema de gestión. 

Fortalecer la cultura organizacional  y 
mejorar las competencias de nuestro 
talento humano.

Administrar adecuada y eficientemente 
los recursos del gremio y garantizar su 
sostenibilidad por medio de las diferen-
tes fuentes de ingreso.

Sostenibilidad del gremio por medio
de las diferentes fuentes de ingreso. Cumplimiento del presupuesto.

Mejorar nuestros procesos  y hacer un control 
Interno: gestión de riesgos, auditorías internas, 

acciones de mejora.

Motivar y aumentar el nivel de desempeño
de los empleados.

Fortalecer la cultura organizacional y mejorar
las competencias de los empleados.

Mantener el buen estado la infraestructura 
locativa y los equipos de cómputo.

Adelantar estudios y llevar 
información que permita anticipar las

tendencias y los ciclos del sector.

Programas de responsabilidad social 
y ambiental.

-Hacer seguimiento y acompaña
miento a la aprobación del Plan de 

Ordenamiento Territorial  de Medellín.

Diagnóstico y plan estratégico de 
innovación para el sector.

Difusión y capacitación de nuevas
medidas para el sector.

Fortalecer las alianzas con entidades 
público privadas.

Estrategias de internacionalización

Comités sectoriales, ferias,  eventos, 
publicaciones, estudios y programas.

Tratar oportunamente  las reclamaciones
de nuestros afiliados y clientes.

Generar Valores Agregados

Generar espacios  de análisis,
oportunidades, integración

y capacitación para las empresas.

Medios de comunicación oportunos
y eficaces.

Cumplir con el plan de trabajo.

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

PERSPECTIVA 
AFILIADOS 
Y CLIENTES 

PERSPECTIVA
GREMIAL

PERSPECTIVA 
FINANCIERA

MAPA ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN 2 0 1 68



C. I. San Fernando Plaza Carrera 43A N 1 – 50  Torre II, piso 4
Teléfono (57 4) 448 8030 / Medellín - Antioquia - Colombia




